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Me integré al Directorio del Banco de Seguros del Estado (BSE) el 20 de julio de 2015 con la firme voluntad
de ejercer una triple funcién: controlar, conocer y proponer, como forma de aportar a una gestion de cali-

dad para la empresa Yy el pais.

Para ello conformé un equipo con asesores
en derecho, ciencia politica y contabilidad,
reuniéndome semanalmente con ellos en forma
previa a las sesiones de Directorio, a fin de analizar
punto a punto los temas a tratar en el orden del dia,
debatirlos y tomar posiciéon sobre los mismos.

Bajo ésta metodologia se analizaron, en promedio,
unos 6.000 asuntos de Directorio de la mas diversas
indole, destacandose los vinculados al presupuesto
operativo de la institucién, los balances anuales, los
informes de inversién y la evoluciéon de las diversas
carteras del Banco, tanto las monopdlicas como
las que se encuentran en competencia. Del mismo
modo integré el Comité de Auditoria del Banco
(conjuntamente con el Vicepresidente y el Auditor
General) desde el momento de ingreso al Directorio.
Dentro de ésta gestidn de contralor, solicité diversos

informes a la Administracién en temas sensibles y

onerosos para la Institucion. A modo de ejemplo
puedo destacar los sucesivos pedidos de informes
sobre diversos eventos internos organizados por
el Banco de Seguros, los cuales quedan totalmente
por fuera del giro de la Empresa, como ser la Fiesta
Anual para Funcionarios, la contratacion de servicios
de Gimnasia Laboral, el subsidio a la Guarderia
CIEBSE (gestionada por funcionarios del BSE bajo la
figura juridica de asociacion civil) y la organizacién
de diversos eventos ludico -recreativos para los
funcionarios, los cuales también eran organizados
a costo del Banco. Como es de suponerse, me
opuse sistematicamente a todos y cada uno de
éstos financiamientos, expresandolo con mivoto en
contra cada vez que los mismos eran tratados en
Directorio.

De igual forma, conjuntamente con mi equipo,

analizamos en detalle y con mirada critica, todas las



solicitudes de auspicio de magnitud que llegaban al
BSE (debiendo aclarar en éste punto que no todas
ellas eran elevadas para tratarse en Directorio,
aprobandose directamente en el area de Marketing,
por lo cual propuse modificar el sistema de
otorgamiento de auspicios, haciendo obligatorio su
pasaje por Directorio). En éste marco se analizaron
los auspicios para la Seleccién Uruguaya de Futbol,
el tenista Pablo Cuevas, la velerista Dolores Moreira
y el automovilista Santiago Urrutia. Insisti muy
particularmente en otorgar auspicio al Ballet
Nacional del Sodre (BNS) en tanto representa una
forma de expresién cultural popular y convocante,
rompiendo el monopolio del deporte en tal sentido.
Pero tanto o mas importante que el estudio
pormenorizado de las solicitudes de auspicios
y vinculos comerciales entre el BSE y empresas
oferentes de servicios, ha sido el estudio de las
contrataciones de personal técnico y administrativo
para la Institucioén.

Un caso en el que me opuse fervientemente fue la
contratacién del Dr. Ignacio Berti Moyano, actual
director de la empresa ANCAP y ex Presidente de la
empresa PLUNA. El mismo solicitd ingresar como
funcionario del BSE cuando finalice su gestién en
ANCAP, para lo cual solicité reserva de cargo hasta
entonces. Considero que el BSE no requiere de los
servicios del Dr. Berti, en tanto tiene profesionales
mas capacitados y mejor preparados entre sus
funcionarios. Tampoco existen notorias razones
de servicios que fundamenten su ingreso a la
Institucién, por lo cual considero que su vinculacién
con el BSE es absolutamente innecesaria y responde
puray exclusivamente a razones politico partidarias.
Asi lo expresé con mi voto en contra todas y cada
una de las veces que éste tema ha sido tratado en
Directorio.

Respecto a la gestion interna del BSE propiamente
dicha, expresé mi preocupacion en forma
permanente, respecto a las reiteradas y cuantiosas
solicitudes, por parte de la Administracién, para

reiterar gastos no planificados con la debida

diligencia y anticipacion. En tal sentido, voté en
numerosas ocasiones contra dichas reiteraciones
(generalmente asociadas al area logistica en cuanto
la mayoria de las mismas referian a mantenimiento
y limpieza) ya que las mismas representaban una
notoria falta de planificacion en la gestién de las
diversas areas que solicitaban dichas reiteraciones.
Pero durante mi gestién busqué ir mas alla de
esa visién parcializada que llegaba a Directorio
semanalmente, ese “Banco de los papeles” que se
presentaba todos los miércoles frente a mi en forma
de orden del dia. Me embarqué pues en la misién
de conocer el Banco en accion, con sus diversas
realidades, problematicas e inquietudes.

Para ello, inicié una serie de recorridas, primero,
por todas las oficinas del BSE en sus distintos
edificios (Casa Central, Edificio Libertador, Anexo
Vida, Central de Servicios Médicos y Reclamaciones
Vehiculos) y luego por las diversas sucursales y
agencias del Banco en Montevideo y el Interior.
Alo largo de los mas de tres afios de mi gestién no
realice viajes al exterior, en representacion del BSE.
Tampoco utilicé tarjeta corporativa o gastos de caja
chica que no tenia. Visité 18 de las 19 sucursales
que posee el BSE, asi como el Centro de Atencion
de Ciudad de la Costa, en el Departamento de
Canelones. De igual forma recorri 70, de las 72
agencias que trabajan con el Banco en todos los
departamentos. Siempre en mi auto propio, no hice
uso de vehiculo oficial.

Todo lo que se me aboné por concepto de viaticos
lo tengo documentado y a las érdenes de quien
deseé verlo asi como las devoluciones de viaticos
que realicé.

Dichas  recorridas resultaron  ampliamente
enriquecedoras. Conoci de primera mano las
fortalezas de cada uno de éstos representantes del
BSE, asi como sus problematicas tanto de gestién

como de comercializacion.



GESTION EN EL TERRITORIO
EN FOTOS

%

J_(u\-uf‘-\

Javier de
\lana

(Quarai
de 127 Bem Hion
3
o @
1 14
; Conquistadores
Lr Cugrc
Chajari o
2 5] Termas del
() Arapey
a
| Vizcaya re""e”'c""" Pueblo
Lavalleja
o
B:as‘slnl

alto

m )
Concordia .

Terl nas del
Dayrnan

Duﬁ:ho

Villa Elisa (3]

Caldn
aysandﬂ

an Salvador
a

9 g

Concepcidn
del Uruguay

,_/"“‘“\

(24

:a\egcl;layc hu

Fragmunios
]

Bk g(_}ID

Buenos Aires
®
Quilmes
o

o 1]
Lomas de O]

Zamora La Plata
(]

Agencia Ombues de lavalle (8 de marzo de 2018).
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Las respuestas han sido positivas. Se destaca la posibilidad

de entablar el contacto directo, de actuar para resolver los
problemas que requiere el cliente en el primer nivel de
atencién. A su vez para nosotros es una forma de trans-
mitir el compromiso de nuestra gestién, apostando con
energia al futuro.
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de abril de 2018).

Agencia Chapicuy (27 de abril de 2018). .

VISITA A AGENCIAS

Algunas de las visitas llevadas a cabo en marzo, abril y mayo de 2018




1 de mayo de 2018

Agencia lascano (1

Mi compromiso es servir al pais, dando
lo mejor que tenemos y contribuyendo
a que el BSE siga siendo una empresa
competitiva, sélida y firme al servicio
de los uruguayos.

1 de mayo de 2018).

Agencia Chuy (1

SUCURSALES

Sucursal Paysandu [QOTie abril de 2018).




Sucursal Rocha (] de mayo de 2018).

La idea original de Batlle y Ordofiez atrds de la fundacién de esta empresa, era extender el
principio de previsién y solidaridad social. Fitzgerald Cantero Piali en su mensaje de asuncién, 20,/07,/2015.




ENCUENTROS REGIONALES

Encuentro Regional Este (Punta del Este, Hdemoyo de 2018).
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(11 de mayo de 2018).

Todas las propuestas e inquietudes que recibi,
fueron planteadas en Directorio, ya que de todas
ellas realicé informes, recopilando las ideas y
solicitudes que iba recibiendo.

Concurri a diversos encuentros regionales (eventos
de comunicacion y coordinacion para funcionarios
y productores de la Institucién) del BSE tanto en

Montevideo como en el Interior (Rivera, Paysandu,

Encuentro Regional Norte(PoysondU, Q de marzo de 2018).——

Destaqué el desafio que tenemos como banco en
un mercado en competencia, la que nos obliga
a mejorar dia a dia. Evalué positivamente que
hace mas de 20 afios se abriera el mercado de
los seguros. Competimos con multinacionales, lo
que provoca que brindemos servicios de mayor

calidad a precios mds competitivos.

Maldonado, Colonia) donde funcionarios,
corredores y agentes, me plantearon de primera
mano sus expectativas, inquietudes e ideas.

Participé en diversos eventos donde esta presente
el aparato productivo nacional (en los cuales el BSE
tiene activa presencia), como ser la Expo Prado y la

Expo Activa de Soriano.




Me reuni activamente con diversas asociaciones
que nuclean a los asesores (corredores y agentes),
como ser la Asociacién de Productores Asesores
de Seguros (APROASE), la Camara Uruguaya de
Asesores Profesionales de Seguros (CUAPROSE) y el
Circulo de Agentes del BSE. Todas ellas instancias de
gran valor para conocer el negocio del seguro y la

realidad de la empresa que estaba dirigiendo.

PROPUESTAS
EN EL DIRECTORIO

Conocimiento, éste fue el gran valor que obtuve

durante mis recorridas y encuentros con

los funcionarios y asesores de la Institucién.
Conocimiento que fue el insumo fundamental para
desarrollar una serie de propuestas que buscaron
mejorar la gestion de la Empresa y fomentar la
cultura de la prevencion y el seguro.

Fue asi que en mi discurso de asuncion, expresé
mi voluntad de impulsar un seguro de vida para
todos los guardias de seguridad, siguiendo los
mismos lineamientos y cobertura que poseen en
la actualidad los funcionarios del Ministerio del
Interior. Persiguiendo dicho objetivo me reuni
con el Ministro del Interior, Eduardo Bonomi, con
miembros de la Unién Nacional de Trabajadores
de la Seguridad (UNATRASE) y con integrantes de
la Camara Uruguaya de Empresas de Seguridad
(CUES). A todos ellos les hicimos llegar la propuesta
de cobertura de seguros, desarrollada por los
técnicos del BSE.

Buscando fomentar el cumplimientodelaley 18.412
de creacién del Seguro Obligatorio de Automoviles
(SOA), es que envié diversas misivas tanto al
Intendente de Montevideo, como al Presidente del
Congreso Nacional de Intendentes y al Ministro del
Interior, solicitando se abocaran a la fiscalizacion
de dicho seguro obligatorio, tal cual esta estipulado
en la propia ley. Adverti en diversos medios sobre

el enorme riesgo que estamos corriendo, tanto en
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nuestra condicién de peatones como en nuestro rol
de conductores, debido a la falta de fiscalizaciones
del SOA. “En el transito estamos regalados” dije en
su momento y hoy puedo reafirmar dichas palabras
con total vigencia.

De igual forma, adverti sobre la imperiosa
necesidad de introducir modificaciones en el actual
sistema de renta previsional, ya que dicha cartera
constituia una verdadera “espada de Damocles”
para la Institucion. Desde ese momento a la fecha
se han introducido cambios en el sistema, mediante
la creacién (por parte del Gobierno) de la Unidad
Previsional (UP), lo cual constituye a mi criterio,
un verdadero parche a un problema importante
para la Empresa, que requiere de soluciones mas
profundas y estructurales.

Frente al infortunio causado por el tornado que
azoté la ciudad de Dolores en abril de 2016 y dada
la situacion que atravesaba liceo de dicha ciudad
(el cual a mas de dos afios del evento seguia en
ruinas), propuse realizar una campafia denominada
“Ponete la celeste por Dolores”, una accién de
Responsabilidad Social Empresarial (enmarcada en
los meses previos al Mundial Rusia 2018) por la cual
cada cliente del Banco seria invitado a donar $10 que
se destinaria a la reconstruccién del mencionado
instituto.

Conlaintencion de atender lainédita ola de violencia
delacual hansido victimas docentes de instituciones
educativas, tanto a nivel de primaria y secundaria,
es que propuse el desarrollo de una cobertura
de seguros de accidentes personales, destinada
exclusivamente a cubrir a aquellos funcionarios
docentes y no docentes durante el ejercicio de
su profesién. Dicho proyecto fue presentado en
Directorio, desarrollado por los técnicos del Banco
en materia de productos y el resultado final le fue
presentado al Consejero del CODICEN, Dr. Robert

Silva.



SEGURO PARA DOCENTES

En la actualidad los docentes publicos del pais estan
expuestos a diversos riesgos inherentes al ejercicio
de su profesién, los cuales no poseen cobertura
especifica, salvo que los mismos opten por contratar
un seguro personal a tales efectos.

Conjuntamente con los funcionarios del Ministerio
del Interior, los docentes son aquellos funcionarios
publicos de mayor exposicion social y que, al igual
que los primeros, desempefian un rol fundamental
en el desarrollo de la sociedad y la contingencia de los
estratos de la poblacién mas carenciados.

Frente al desamparo expuesto en las lineas
anteriores, la idea de este producto es poner
al resguardo la integridad patrimonial de
los docentes y no docentes de los centros
educativos, frente a los diversos hechos
nocivos que pueden ocurrirles durante el
ejercicio de su actividad publica, derivados
de acontecimientos accidentales o fortuitos
a los que puedan verse expuestos.

COBERTURA

»Muerte Accidental; Invalidez permanente
total o parcial (por accidente); Renta
Diaria por Internacién (por accidente o
enfermedad); Reembolso de Gastos Médicos
(por accidente; Dafio Moral.

A ello debemos sumarle que el trabajo docente
con menores, tiene un gran riesgo derivado de las
caracteristicas propias del alumnado, mas alla de los
contextos de cada centro educativo.

En los Ultimos tiempos, es comuUn ver agresiones a
docentes y profesores por parte de padres o alumnos,
que derivan en paralizaciones de la ensefianza que
son de publico conocimiento.

Mas alla de la agresion fisica intencional, el manejo
de centros educativos con un numero elevado de
alumnos, expone a docentes y funcionarios a diversos
accidentes inherentes al ejercicio natural de su
profesion.

Presenté un plan parainiciar unaserie de seminarios un futuro no muy distante, serios problemas de

anuales organizados por el BSE que cumplieran el gestion que pueden llegar incluso a afectar su

doble rol de dar mayor visualizacion comercial a la viabilidad como empresa. La empresa UBER nos

empresa, a la vez que se fomentaba la cultura de la
prevencion y el seguro. Presenté en Directorio un
plan de trabajo desarrollado junto con mi equipo,
con cronograma tentativo, posibles ponentes, y
formas de financiamiento.

Finalmente y a nivel de gestion interna, propuse lo
que, a mi entender, debi6 ser la gran reforma del
Banco en éstos Ultimos tiempos: la creacion de
una Unidad de Estadistica y Prospectiva, destinada
a recabar, con técnicos especializados, todos los
grandes numeros que maneja la Empresa en sus
diversas areas y hacer con ellos un analisis de
futuro, tanto del mercado como de la Institucion.
Estoy absolutamente convencido de que sin esta

herramienta fundamental el Banco sufrird, en
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demostré que en el mundo actual los cambios
llegan primero y luego las diversas legislaciones
nacionales se adaptan a ellos. Los insurtech ya no
son una simple amenaza lejana para los operadores
de seguro tradicionales, sino una realidad plausible
e instalada en el mercado uruguayo, esperando el
momento justo para hacer eclosiéon. No reconocer
dicha realidad y no escrutar los posibles escenarios
de corto y largo plazo bajo un analisis prospectivo,
pone al Banco de Seguros en enorme riesgo. Eso
es lo que adverti al resto del Directorio, al presentar
éste proyecto frente a toda la plana gerencial de la
Institucién y eso es lo que sigo creyendo con toda
firmeza hasta el dia de hoy, no sélo para el BSE, sino

para todas las empresas del Estado.




Noviembre 2018
Elaborado por el Ex Director
Fitzgerald Cantero Piali y su

equipo de trabajo

email: fitzgerald.cantero@gmail.com
celuar: 099 777 269
https://fitzgerald.uy




